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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die Parteien unterliegen fur die Geschaftsbeziehung und dessen Rechtsgeschafte denin
Deutschland anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) und des Handelsgesetzbuches (HGB) sowie allen anderen
einschlagigen Rechtsvorschriften, die diese verdrangen.

|. Geltungsbereich

a. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln samtliche
Rechtsgeschafte im Zusammenhang mit den auf der Homepage
www.wahdlogo.eu durchgeflhrten Auftragen. Sie gelten far
kundenspezifische Manufakturwaren, die nicht vorgefertigt sind und deren
Herstellung eine individualisierte Kauf-, Dienst- oder Werkvereinbarung
bzw. Werklieferungsvertrag durch den Auftragnehmer erfordert. Der
rechtsgeschéaftliche Vertrag kann auch Uber die Website hinaus
abgeschlossen werden mitteln Fernkommunikationsmitteln — auBerhalb
oder innerhalb von Geschaftsrdumen.

b. Auftragsnehmer beschreibt das ZANUTTO Konstruktionsburo, inh. Celso
Zanutto, GrabenstraBBe 24, 56130 Bad Ems das nachfolgend als
»Auftragnehmer®, ,wir“ ,uns“ bezeichnet wird.

c. Aufraggeber (Kunden) beschreibt Unternehmer oder Verbraucher die
nachstehend als , Auftraggeber®, ,,Kunde®, ,,Sie“ oder ,,lhnen“ bezeichnet
wird.

d. Wirbehalten uns das Rechtvor, Geschaftsbeziehungen und/oder
Rechtsgeschafte je nach deren Gegenstand und Inhalt als Vertragsschluss
zu behandeln oder abzulehnen.

ll. Einordnung als Unternehmer oder Verbraucher

e. Verbraucher:
§ 13 BGB bezeichnet den Verbraucher der jede nattrliche Person ist, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

f. Unternehmer:
8§14 Abs. 1 BGB bezeichnet den Unternehmer der eine naturliche oder
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juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschlussen eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 14 Abs. 2 BGB ist eine rechtsfahige Personengesellschaft eine
Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu
erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

Demnach gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
pauschal gegenuber allen Kunden, sondern es wird eine Unterscheidung
zwischen Unternehmen und Verbrauchern vorgenommen. Bei rechtlich
relevanten Geschaftsvorgangen wird in diesen AGBs ausdrucklich darauf
hingewiesen, dass Unternehmer nicht dieselben Rechte wie Verbraucher
haben.

lll.  Vertragsabschluss

a.

Ist ein Kaufvertrag das im Dienst- Werk-, bzw. Werklieferungsvertrag
untergeordnet wird — je nachdem welche Leistungen von uns abgewickelt
werden.

Die Rechtsgeschafte werden durch uns, abgewickelt und bereitgestellt.

Die Darstellung der individuellen Manufakturware auf der Website
www.wandlogo.eu stellt kein verbindliches Angebot dar. Auch durch das
Bestatigen des Buttons ,,Jetzt bestellen® | ,,Bestellen® | ,,Abschicken®
kommt noch kein Vertrag zustande. Vielmehr gibt der Kunde mit seiner
Bestellung ein Angebot ab, das erst durch unsere Annahme verbindlich
wird.

Wir behalten uns daher das Recht vor, die Anfrage des Kunden
dahingehend zu prufen, ob die Machbarkeit in der von ihm gewlinschten
Konstellation unter Beruicksichtigung des Gegenstands und des Inhalts
erfullt werden kann.

Es entsteht ein bindender Vertrag zwischen lhnen und uns wenn;

1. wireine Auftragsbestatigung oder ein gleich gestelltes Dokument
oder Online-Dokument an Sie per E-Mail zusenden,

2. konkludent (schlussiges Handeln) flr den hier drauf schriftlich
erteilten Auftrag und/oder durch die darauf resultierende
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Kommunikation zwischen uns, die die Akzeptanz der
Willenserklarungen gleichstellen:
a. Hierfur sind E-Mail-Konversationen, Online-Formulare oder
andere im Fernabsatzkommunikationsmitteln denkbar,

3. wennwir lhnen eine Freigabezeichnung per E-Mail oder durch
andere Fernkommunikationsmitteln zusenden,

4. wenn wir die Leistung am Erbringen sind und/oder erbracht
haben,

und wir somit lhr Antrag annehmen / angenommen haben.

V. Speicherung von Vertragsinformationen |
Kundenkonto | Personenbezogene Daten

a. Um eine Anfrage gemaB Absatz Ill durchfuhren oder Ihre Bestellvorgange
abgleichen zu kdnnen, mussen Sie lhre personenbezogenen Daten in
einem von uns vorgefertigten Online-Formular eingeben. Es erfolgt keine
Registrierung oder Erstellung eines Kundenkontos auf der Website
www.wandlogo.eu. lhre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich
intern genutzt und fur einen Zeitraum von bis zu zwolf Monaten ab
Eingabedatum gespeichert. Nach Ablauf dieses Zeitraums werden lhre
personenbezogenen Daten unwiderruflich geldscht. Eine
Passworteingabe ist daher nicht erforderlich.

b. Die Projektbezogenen Daten bleiben abgrenzend zu Buchstabe a so lange
gespeichert — bis Sie die Loschung ausdrucklich schriftlich beantragen.
Sollte eine direkte Kontaktaufnahme notwendig sein, kdnnen Sie uns per
E-Mail unter info@wandlogo.eu erreichen.

c. Die Eingabe lIhrer Daten beinhaltet alle im Onlineverkehr bekannten
Anmeldedaten wie:
1. Name, Nachname
Unternehmen, wenn vorhanden
StraBe, Hausnummer
Postleitzahl und Wohnort
Abweichende Anschrift
Steuer Identifikationsnummer, wenn vorhanden
Logodatensatze (JPEG, PNG, SVG, TIFF u.dgl.)
Gestaltungsschriften u.dgl.

© N h WD
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Diese Personenbezogene Daten werden von uns vertraulich und geschutzt behandelt
und nur fur die Auftragsabwicklung verwendet.

V. Preise und Versandkosten | Zahlungsart

a. Dievon uns angegebenen Preise sind Bruttopreise (inkl. Mehrwertsteuer)
und sind nach Vertragsschluss flr beide Parteien bindend.

b. Die Versandkosten werden und kdnnen nur nach Auftragsbeendigung,
aufgrund von der Versandart und der GroBe und dem Gewicht; der von
Ihnen bestellte Ware(n), ermittelt werden. Demnach sind die
Versandkosten als zuzlgliche Kosten zu verstehen die auf den
vereinbarten Preis hinzugerechnet werden.

GemaB 8§ 312d Abs. 1 BGB ist die Information Uber die nachtraglich
anfallenden Versandkosten nicht zu beanstanden.

c. Die Bezahlung erfolgt als Vorkasse mittels:
e Direktiberweisung (Vorkasse)

d. Nach Erhalt des vereinbarten Preises erfolgt die Lieferung Ihres Auftrages.

VI. Angebotsperiode und Entwiurfe

a. Nach Erhalt Ihrer Logodaten, die grundsatzlich im SVG-Format vorliegen
mussen oder aus von Ihnen selbst gestalteten Schrift-/Satzvorlagen
bestehen, erstellen wir Ihnen einen Entwurf zur Ansicht sowie ein
individuelles Angebot, welches Sie annehmen oder ablehnen kénnen.
Dieser Vorgang ist fur Sie kostenlos und unverbindlich.

b. Falls jedoch Dateien im JPEG- oder PNG-Format eingereicht werden, die
allgemein als Bilddateien bekannt sind, miUssen diese durch uns
bearbeitet und aufbereitet werden, sodass diese fur eine
Machbarkeitsprifung geeignet sind. In einem solchen Fall entstehen
pauschale Kosten in Hohe von 85 € netto fur die Bildbearbeitung, die im
Rahmen der Entwurfsprasentation berlicksichtigt werden.

c. Werden Entwurfe vor der Auftragsbestatigung bzw. der Auftragserteilung
von uns an Sie durchgeflihrt, um die Realisierung der Anforderung der
Dienstleistung und der Machbarkeitsdarstellung klarzustellen und zu
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demonstrieren, werden diese Leistungen, auch wenn kein Auftrag Uber
den gesamten und/oder dem Teilangebot erfolgt binnen 14 Tage in
Rechnung gestellt.

. erfolgt angrenzend an Absatz VI Buchstabe c nach der

Entwurfsprasentation die Auftragserteilung, entfallt Absatz VI Buchstabe
C.

Teilbeauftragungen, Reduzierung und unerwartete
Aufwendungen im laufenden Auftrag

a. Werden nur Teilpositionen beauftragt, miussen diese schriftlich mitgeteilt

werden. Im Fall, dass Teilpositionen im laufenden Auftrag aus dem
ursprunglichen Angebot reduziert werden, nehmen wir uns das Recht vor,
gesondert die Betrage anzupassen und diese demnach abzurechnen. Dies
gilt unter dem Grundsatz gem. 8 150 Abs. 2 BGB als geanderte Annahme.

. Der Auftraggeber befindet sich bei einer Reduzierung der Teilpositionen im

laufenden Auftrag nicht mehr in einer Angebotsphase.

Im laufenden Auftragsprozess konnen sich unerwartete Aufwendungen
ergeben, die sich an seinem Gegenstand und seinen Inhalt nicht in der
Angebotsperiode greifen lassen konnten (konstruktive Natur). Im Fall einer
erhohten Aufwendung, die sich angrenzend an dem Entwurfsplan
orientiert, darf die Angebotssumme abweichen.

Die Abweichung dessen gibt der Auftragnehmer dem Auftraggeber durch
gesonderte Begrindungen bekannt. Lehnt der Auftraggeber diese
Aufwendungen ab, kann der Auftragnehmer die Weiterfihrung des
Auftrages aus Griinden der Unzumutbarkeit ablehnen (Anderung der
Geschaftsgrundlage). In diesem Fall ist es dem Auftragnehmer erlaubt, die
bis zu diesem Zeitpunkt anfallende Aufwendungen in Rechnung zu stellen.
Der Auftragnehmer Uberlasst bis zu diesem Zeitpunkt erstellten
Leistungen dem Auftraggeber.

Der Auftraggeber kann aus einem solchem Rucktritt von Seitens
Auftragnehmer keinen Schadenersatz verlangen.
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VIIl.  Annahme, Rucktritt und Behandlung von
Musterentwurfen bei Unternehmen

a.

Bei der Annahme des Angebotes, der gesamten im Angebot aufgelisteten
Dienstleistungen, wird die Angebotssumme selbst bei Teils
durchgefuhrter Dienstleistung, wenn der Auftrag durch diverse Grinde
stillsteht (auf Eis gelegte Auftrage), binnen einen Monat nach der ersten
fertiggestellten und durchgefuhrten Dienstleistung, sowie Abgabe der
digitalen Daten und/oder Vorentwiurfe, Entwurfe etc. und/oder Zusendung
des Produktes und/oder Teillieferung und/oder durchgeflihrte
Bestellungen an Lieferanten, der Komponenten und/oder Dokumente
sowie Abgabe der Finalen technischen Zeichnung in Papier oder digitaler
Form, Fotos, Bilder, Videos PDF u.dgl. fallig.

Dies gilt auch fur Verbraucher.

Wird abweichend von der in Ziffer V Buchstabe c geregelten
Zahlungsbedingung der Vorkasse im Einzelfall eine andere
Zahlungsvereinbarung (z. B. Rechnungskauf oder Teilzahlung) getroffen,
bleibt der Grundsatz aus Buchstabe a hiervon unberthrt. Der
Auftragnehmer behalt auch in diesem Fall das Recht, die vereinbarte
Gegenleistung gemaB Buchstabe a zu verlangen.

Sofern fur den Auftrag eine Vorkasse vereinbart und bereits geleistet
wurde, bleibt die Regelung geman Ziffer VIl Buchstabe a unberuhrt. Die
geleistete Vorkassenzahlung wird gemaB dem Grundsatz aus Buchstabe a
einbehalten; eine Ruckforderung ist insoweit ausgeschlossen.

Tritt der Auftraggeber aus selbst geschuldeten Griinden nach 24 Stunden
aus dem Vertrag zurlck, fallt die Angebotssumme, selbst bei nicht oder
noch nicht vollstandig durchgefuhrte Dienstleistung des Auftragnehmers
in voller Héhe nur dann an, wenn der Auftragnehmer weiterhin bereit ist
die Dienstleistung durchzuflihren.

Dies gilt nur fur Unternehmer.

Musterentwurfe allg. Entwurfe, flr z.B. Drittkunden Prasentationen oder,
wenn nichts anderes vereinbart, fur die eigene Prasentation, werden
genauso behandelt wie im Absatz VIIl Buchstabe a. Wird im laufenden
Auftragsprozess Musterentwiurfe gesondert schriftlich oder mindlich
vereinbart, werden diese in derselben Grundlage oder wie im Absatz VI
Buchstabe ¢ behandelt.
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Dies gilt auch fur Verbraucher.

f. Der Rucktritt von einem Vertrag durch ein Unternehmen ist gemaB 8 1 HGB
grundsatzlich ausgeschlossen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund
vor, der nach den Umstanden zu beurteilen ist.

IX. Rucktritt | Widerrufsbelehrung bei Verbraucher

a. BeiKaufvertragen mit Verbrauchern, die gemaB den Regelungen des
Fernabsatzes (vgl. § 312c) oder auBerhalb von Geschaftsraumen (vgl. §
312b) abgeschlossen werden, finden die Widerrufsbestimmungen geman
8§ 312g, 355 BGB keine Anwendung. Dies gilt insbesondere dann, wenn
die Ware aufgrund einer individuellen Auswahl oder Festlegung durch den
Kaufer hergestellt wird und dadurch persénliche Bedurfnisse des Kaufers
zu einer untrennbaren Beschaffenheit der Ware werden. Unerheblich ist in
diesem Zusammenhang, ob die Parteien die Leistung als Dienstleistung,
Werkvertrag oder Werklieferung einordnen. Entscheidend ist vielmehr,
dass es sich um eine auf den Kaufer zugeschnittene, nach dessen
Vorgaben individualisierte Ware handelt, die speziell fur den Kunden
hergestellt wird und deshalb unter den Ausschlusstatbestand des § 312g
Abs. 2 Nr. 1 BGB fallt.

Die Manufaktur-bzw. Individuelle Ware, die auf Grundlage der
durchgefuhrten Konstruktion von 2D zu 3D in Auftrag gegeben wird,
unterliegt ebenfalls dieser Bestimmung.

Die fur diese Vertrage erforderlichen Informationspflichten nach Artikel
246a des EinfuUhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche
beschranken sich ausschlieBlich auf dieses Dokument und mussen daher
keine weiteren Widerrufsbelehrungen enthalten.

b. Dieser Vertragsgegenstand ist Bestandteil des von uns unterbreiteten
Angebots und wird auf einem dauerhaften Datentrager gemaB § 312f Abs.
2 BGB bereitgestellt.

X. Lieferbedingungen

a. Die Lieferung erfolgt bei Verbraucher an die vom Kunden angegeben
Lieferanschrift (B2C).
b. Die Lieferung erfolgt bei Unternehmer als Schickschuld (B2B).
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c. Die Ware wird innerhalb den EU-Langer durchgefuhrt.

d. Diein Ziffer V Buchstabe c vereinbarte Zahlungsart steht unter dem
Vorbehalt einer vertragsgemaBen, insbesondere termingerechten
Lieferung. Bis zur vollstandigen Bezahlung der vereinbarten Gegenleistung
bleibt die Ware in unserem Eigentum. Ein Versand der Ware erfolgt erst,
nachdem der vollstandige Betrag auf unserem angegebenen Bankkonto
gutgeschrieben wurde.

e. FurWaren, die in Lander auBerhalb der Europaischen Union von uns
exportiert werden, fallen gegebenenfalls Zollgebuhren und sonstige
Kosten zusatzlich zum vereinbarten Kaufpreis an. Diese Kosten sind
abhangig von der Art der Ware, deren GroBe und Gewicht sowie dem
Zielland. Daher kdonnen sie dem Kunden erst nach Fertigstellung der Ware
mitgeteilt werden. Diese zusatzlichen Kosten werden dem Kunden
gesondert nach Abschluss der Leistung bekannt gegeben.

f. Tritt hdhere Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Blrgerkrieg,
Terroranschlage) ein und macht die Lieferung oder eine sonstige Leistung
dauerhaft unmaoglich, entfallt unsere Leistungspflicht. Bereits geleistete
Zahlungen werden unverzuglich erstattet.

g. Sperrgut, also Pakete mit einem Volumen von mehr als 1 Kubikmeter, wird
in der Regel per Spedition geliefert. Wir weisen ausdrucklich darauf hin,
dass diese Waren nicht bis in die Wohnung oder in die Geschaftsraume
des Kunden transportiert werden kdnnen.

Xl.  Weitergabe von Daten an Versanddienstleister

a. Zur Durchfuhrung der Lieferung kann der Verkaufer folgende
Versanddienstleister beauftragen:

e DHL Paket GmbH
e United Parcel Service Deutschland S.ar.l. & Co. OHG (UPS)

b. Dieim Rahmen der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse des
Kunden wird — soweit erforderlich — an das jeweils beauftragte
Versandunternehmen Ubermittelt, um die Sendungsverfolgung zu
ermadglichen. Dies dient der Information des Kunden Uber den
Versandstatus seiner Bestellung und erfolgt ausschlieBlich zum
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Zweck der Zustellungsabwicklung.

c. Die Verarbeitung und Loschung personenbezogener Daten,
insbesondere der E-Mail-Adresse, erfolgt gemaB den
Datenschutzrichtlinien des jeweiligen Versanddienstleisters.

o DHL verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und ihrer Konzerndatenschutzrichtlinie. Die
Speicherdauer richtet sich nach gesetzlichen Vorgaben und dem Zweck der
Verarbeitung.

o Diese sind unter folgenden Link einsehbar:
Datenschutz - DHL Group

e UPS erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der
Versandabwicklung und bietet gemaB ihrem Datenschutzhinweis Maéglichkeiten
zur Einsicht, Korrektur und Loschung. Die Dauer der Speicherung hangt vom
jeweiligen Verarbeitungszweck und gesetzlichen Anforderungen ab.

o Diese sind unter folgenden Link einsehbar:
Datenschutzhinweis | UPS - Deutschland

d. Furdie Verarbeitung, Speicherung und Léschung der GUbermittelten
Daten durch die Versanddienstleister Ubernimmt der Verkaufer
keine Haftung. Es gelten ausschlieBlich die
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Dienstleister.

Xll.  Zustimmung zur Versandmodalitat und
Haftungsausschluss

Mit Auftragserteilung erklart sich der Auftraggeber mit der beschriebenen
Vorgehensweise zur Datenweitergabe an Versanddienstleister Xl und zur Nutzung der
Sendungsverfolgung einverstanden.

Sollte der Auftraggeber dieser Vorgehensweise ausdricklich schriftlich widersprechen,
erfolgt der Versand der Ware ohne Sendungsnummer und ohne Maglichkeit der
Sendungsverfolgung mit folgender Bedingung:

a. Fir Verbraucher gilt folgendes (B2C):

I. DerVersand der Ware erfolgt grundsatzlich mit Sendungsverfolgung tber ein
beauftragtes Versandunternehmen. Die Sendungsverfolgung ist mit einer
Haftungsregelung seitens des Versanddienstleisters verknupft, deren Umfang
sich nach dem jeweiligen Warenwert richtet. Im Falle eines zufalligen Untergangs
oder einer zufalligen Verschlechterung der Ware wahrend des Transports kann

10
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der Verkaufer auf Grundlage dieser Regelung eine Erstattung durch das
Versandunternehmen geltend machen. Dies ermoglicht eine verlustfreie
Ersatzlieferung, wobei sich die Lieferzeit entsprechend verlangern kann.

Il.  Ohne Sendungsverfolgung besteht fur den Verkaufer keine Moglichkeit, den
Verbleib der Ware zu Uberpriufen oder im Schadensfall Anspruche gegenuber
dem Versandunternehmen geltend zu machen. Eine Garantie fur die sichere
Zustellung kann in diesem Fall nicht GUbernommen werden.

lll.  BeiVerbrauchervertragen ist der Verkaufer gemaB § 475 Abs. 2 BGB verpflichtet,
das Transportrisiko bis zur Ubergabe der Ware an den Verbraucher zu tragen.
Sollte der Kaufer der zur Versandabwicklung erforderlichen Datenweitergabe —
insbesondere der E-Mail-Adresse — widersprechen, kann die Lieferung nur unter
der Bedingung einer Holschuld erfolgen, dass der Kaufer selbst einen
Versanddienstleister, Spediteur oder Frachtfuhrer mit der Abholung der Ware
beim Verkaufer beauftragt. In diesem Fall erfolgt die Versendung auf Wunsch
und im Namen des Kaufers; die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der
zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit Ubergabe an das
Versandunternehmen auf den Kaufer Uber (8§ 447 BGB).

a. Fur Unternehmer gilt folgendes (B2B):

l. Im B2B Bereich gilt als Versendungskauf — Schickschuld - und geht die
Gefahrenubergang auf den Kaufer tber, sobald der Verkaufer die vereinbarte
Ware ordnungsgeman verpackt und an den Versanddienstleister Ubergeben
hat (vgl. 8 447 BGB)

Il In diesem Fall nehmen wir nur die Haftung, wenn wir die Ware unsachgeman
— entgegen den Bedingungen des jeweiligen Versendungsdienstleister -
verpackt haben.

M. Wenn der Auftraggeber die DatentUbermittlung nach Ziffer Xl widerspricht -
gelten die Bedingungen nach XIl Abs. Il in gleicher Weise und das
Schuldverhaltnis andert sich zu einer Holschuld.

Erfolgt der Versand der Ware auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers ohne
Sendungsverfolgung, Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung fur Verlust,
Beschadigung oder verspatete Zustellung der Ware wahrend des Transports. In diesem
Fall geht die Gefahr fiir Untergang oder Verschlechterung der Ware mit Ubergabe an das
Versandunternehmen auf den Auftraggeber mittels Holschuld tUber (vgl. 8 447 BGB).
Eine Haftung des Auftragnehmers flr transportbedingte Schaden oder Verluste ist
ausgeschlossen.

XIll.  Zurtickbehaltungsrecht

a. Der Kunde ist lediglich berechtigt, ein Zurlickbehaltungsrecht auszulben,
soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
Dies ist jedoch ausgeschlossen, wenn das Rechtsgeschaft zwischen den

11
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Parteien geman § 242 BGB nach dem Grundsatz von Treu und Glauben
abgeschlossen wurde.

XIV. Eigentumsvorbehalt

a. Bis zurvollstandigen Erfallung (vgl. 8 362 Abs. 1 BGB) sdmtlicher Pflichten
aus dem Kaufvertrag bleibt die gelieferte Ware im Eigentum des
Verkaufers gemaB § 903 BGB. Wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehalts ist es dem Kunden untersagt, die Ware weiter zu
verauBern oder Dritten vertragliche Nutzungsrechte einzurdumen.

Der 8 137 BGB findet auf diesen sinngemaBen Rechtsgegenstand des
Kaufers keine Anwendung.

XV. Gewabhrleistung und Haftung bei Verbraucher (B2C)

a. Wirbemuhen uns, jedes Produkt, das speziell auf die BedUrfnisse unserer
Kunden zugeschnitten ist, sorgfaltig, professionell und gemaBs den
vertraglichen Grundlagen herzustellen. Jedes Produkt durchlauft ein
Qualitatsmanagementsystem, bevor es an den Kunden versandt wird.
Dennoch kdnnen sich Fehler einschleichen, die nicht sofort erkannt
werden.

In solchen Fallen bitten wir darum, dass Sie lhr Anliegen direkt an folgende E-Mail-
Adresse schildern: info@wandlogo.eu.

b. Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden richten sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB).

c. Im Falle von Mangeln der Ware hat der Kunde das Recht auf
Nacherfullung, wobei er zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung
wahlen kann. Sollte jedoch die gewahlte Art der Nacherfullung fur uns mit
unverhaltnismaBigen Kosten verbunden sein, werden wir eine andere
angemessene und zumutbare Form der Nacherfullung innerhalb einer
angemessenen Frist durchfuhren, die der Kunde zu akzeptieren hat. Sollte
die Nacherfullung aus denselben Grinden zweimal scheitern, stehen dem
Kunden die gesetzlichen Rechte zu, wie Minderung des Kaufpreises oder
Rucktritt vom Vertrag.

d. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Ubergabe der Ware, sofern
keine abweichenden Regelungen getroffen wurden.
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XVI. Gewahrleistung und Haftung bei Unternehmer
(B2B)

a. Gewahrleistungsanspruche im B2B Bereich sind ausgeschlossen. Die
Mangelrige im Rahmen der Nacherfullung entsprechen denen der
Verbraucher, jedoch unterliegen die nach 8 1 HGB definierten Kaufleute
der Untersuchungs- und Rugepflicht gemaB § 377 HGB. Demnach richten
sich die Gewahrleistungsansprliche in diesen Geschéaftsbeziehungen
nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches.

b. Die Unternehmer sind verpflichtet, die Ware unverzuglich (vgl. § 121 S. 1
BGB) nach Erhalt zu Uberprifen und etwaige Mangel ebenfalls
unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht rechtzeitig,
gilt die Ware als vom Unternehmer genehmigt.

c. Die Verjahrung verstreicht nach 5 Arbeitstagen nach Zugang der Ware.

d. Sollte ein Kaufmann oder Unternehmer beim Abschluss eines
Rechtsgeschafts seine gewerbliche oder selbststandige berufliche
Tatigkeit verschweigen, um Verbraucherschutzrechte zu erlangen, kann
dies rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Ein solches Verhalten
konnte als arglistige Tauschung gemaB § 123 BGB eingestuft werden und
den Grundsatz von Treu und Glauben gemanB § 242 BGB verletzen.
Infolgedessen konnten Schadenersatzanspriiche wegen Vertragsbruchs
geltend gemacht werden und die Verbraucherschutzrechte nicht in
Anspruch genommen werden.

XVIl. Beschaffenheitsanforderungen und produktive
Eigenschaften

1. 3D-Druckverfahren (additives Fertigungsverfahren)

a. Herstellungsverfahren und verfahrensbedingte Schichtstruktur

Das Herstellungsverfahren stellt ein additives Fertigungsverfahren dar, bei dem das
jeweilige Modell, Logo-, Schrift- oder Formelement schichtweise aus
thermoplastischem Kunststoff aufgebaut wird.
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Aufgrund dieses schichtweisen Fertigungsprozesses kdnnen insbesondere an
seitlichen, geneigten oder geometrisch komplexen Oberflachen sichtbare oder fuhlbare
Schichtlinien, Rillen oder vergleichbare Oberfldchenstrukturen entstehen.

Diese Merkmale sind typische Eigenschaften des additiven Fertigungsverfahrens und
kdnnen technisch nicht vollstandig ausgeschlossen werden.

b. Kombination mit Acryl- und Veredelungselementen

Werden 3D-Druckteile mit Acrylteilen oder sonstigen Veredelungselementen
kombiniert, gelten fur den dreidimensional gedruckten Grundkdrper weiterhin die in
dieser Ziffer beschriebenen verfahrens- und materialbedingten Eigenschaften.

Fur die zusatzlich aufgebrachten Acryl-, Beschichtungs- oder sonstigen
Veredelungselemente gelten erganzend die jeweils hierflr vorgesehenen
Beschaffenheitsregelungen.

c. Oberflachenvarianten und vereinbarte Oberflachenbeschaffenheit

Die Oberflachenbeschaffenheit der im 3D-Druckverfahren hergestellten Objekte richtet
sich nach der jeweils vertraglich vereinbarten Ausfiihrung.

Je nach gewahlter Variante kann insbesondere eine glatte, raue oder in Carbon-Optik
ausgefuhrte Oberflache vereinbart werden.

1. Glatte Oberflache

Bei einer glatten Oberflache kdnnen fertigungsbedingte Schichtlinien weiterhin optisch
erkennbar sein. Diese sind regelmaBig nur geringfligig oder nicht deutlich fuhlbar. Eine
vollstandig schichtlinienfreie oder mit einer industriell gegossenen, gefrasten oder
lackierten Oberflache identische Oberflachenbeschaffenheit ist nicht geschuldet,
sofern dies nicht ausdrucklich vereinbart wurde.

2. Raue Oberflache

Bei einer rauen Oberflache wird eine strukturierte Oberflachenwirkung erzeugt, durch
welche fertigungsbedingte Schichtlinien optisch reduziert oder teilweise Uberlagert
werden kénnen.

Eine vollstandige Beseitigung oder Unsichtbarkeit der durch das additive
Fertigungsverfahren entstehenden Schichtstruktur ist hierdurch nicht geschuldet.
Insbesondere an Kanten, Radien, Seitenflachen, Innenkonturen oder geometrisch
komplexen Bereichen kdnnen Schichtlinien weiterhin sichtbar oder fuhlbar bleiben.

3. Carbon-Optik
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Bei einer Oberflache in Carbon-Optik wird eine dekorative, carbonahnliche
Oberflachenstruktur erzeugt. Die Oberflache kann eine matt-glatte oder strukturierte
Haptik aufweisen.

Auch bei dieser Ausfihrung konnen fertigungsbedingte Schichtlinien oder sonstige
durch das additive Herstellungsverfahren bedingte Oberflachenmerkmale insbesondere
an Kanten, Seitenfladchen, Innenkonturen oder geometrisch komplexen Bereichen
weiterhin erkennbar bleiben.

Die Bezeichnung ,,Carbon-Optik“ beschreibt ausschlieBlich die optische bzw.
strukturelle Gestaltung der Oberflache und stellt keine Beschaffenheitsangabe
dahingehend dar, dass das Bauteil aus Carbon oder einem kohlenstofffaserverstarkten
Werkstoff besteht.

d. Geometrie- und verfahrensbedingte Oberflaichenmerkmale

Art und Auspragung der verfahrensbedingten Oberflachenstruktur kdnnen insbesondere
von der Bauteilgeometrie, BauteilgroBe, Schichthdhe, Druckrichtung, Materialart sowie
von Radien, Uberhdngen, Vertiefungen, Innenkonturen und filigranen Bereichen
beeinflusst werden.

Hierdurch kdnnen innerhalb eines Bauteils unterschiedliche Auspragungen der
sichtbaren oder fUhlbaren Schichtstruktur auftreten.

Eine vollstandig identische Oberflachenstruktur samtlicher Fldchen eines 3D-
gedruckten Bauteils ist aufgrund des eingesetzten Fertigungsverfahrens nicht
geschuldet.

e. Produkt- und verfahrensbedingte Beschaffenheit

Die unter den Buchstaben a bis d beschriebenen Schichtlinien, Rillen,
Strukturunterschiede und sonstigen verfahrensbedingten Oberflachenmerkmale
gehodren innerhalb eines technisch Ublichen Umfangs zur produkt- und
verfahrensbedingten Beschaffenheit eines additiv gefertigten Bauteils.

Dies gilt auch dann, wenn einzelne dieser Merkmale trotz einer zusatzlich gewahlten
Oberflachenstruktur oder Veredelung weiterhin optisch oder taktil wahrnehmbar sind.

f. Abgrenzung zum Sachmangel

Die vorgenannten verfahrens- und materialbedingten Merkmale stellen innerhalb des
beschriebenen technisch ublichen Umfangs keinen Sachmangel dar, sofern hierdurch
weder die bestimmungsgemaBe Gebrauchstauglichkeit noch die Haltbarkeit,
Passgenauigkeit oder optische Gesamtwirkung des Wandlogos wesentlich
beeintrachtigt wird.
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Allein aus dem Vorhandensein der flr das additive Fertigungsverfahren typischen
Schicht- und Oberflachenstruktur kdnnen daher keine Mangelrechte hergeleitet werden.

Soweit eine hiervon abweichende besondere Oberflachenglte, insbesondere eine
weitgehend schichtlinienfreie, nachbearbeitete oder anderweitig veredelte Oberflache
geschuldet sein soll, bedarf dies einer ausdrucklichen Vereinbarung im jeweiligen
Angebot, in der Auftragsbestatigung oder einer sonstigen dem Vertrag zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung.

MaBliche, geometrische sowie Form- und Lageabweichungen richten sich ergédnzend
nach den unter Ziffer XVIIl geregelten werkseitigen Toleranzen.

2. Acryl-Laserschneidverfahren (Laserstrahltrennverfahren)

a. Ausfithrung und Oberflachenvarianten

Acryllogos kdnnen sowohl als eigenstandige Logo- oder

Schriftelemente als auch als Veredelung eines dreidimensionalen Grundkorpers
ausgefuhrt werden. Bei einer Acrylveredelung wird das entsprechend der
vereinbarten Ausfuhrung gefertigte Acrylelement auf den dreidimensionalen
Grundkorper gemaB Ziffer 1 aufgebracht und dauerhaft mit diesem verbunden. Die
dreidimensionale Wirkung des Wandlogos wird hierbei grundsatzlich durch den
jeweiligen Grundkorper erzeugt.

Je nach vertraglich vereinbarter Ausfuhrung kdnnen

Acryloberflachen insbesondere matt, glatt bzw. hochglanzend oder spiegelnd
ausgefuhrt sein. MaBgeblich fur die geschuldete Oberflachenbeschaffenheit ist
ausschlieBlich die fur das jeweilige Produkt vereinbarte Ausfuhrung.

b. Herstellungsverfahren und Schnittflachen

Die Konturen der Acrylteile werden mittels eines

thermischen Laserstrahltrennverfahrens hergestellt. Hierbei wird das
Acrylmaterial entlang der vorgesehenen Kontur durch die Einwirkung des
Laserstrahls thermisch getrennt.

Die hierbei entstehenden seitlichen Schnitt- und

Trennflachen sind herstellungsbedingt nicht mit der urspringlichen,
unbehandelten oder veredelten Vorder- bzw. Sichtflache des Acrylmaterials
gleichzusetzen. Dies gilt insbesondere fur Acrylmaterialien mit Materialstarken
von etwa 3 mm bis 15 mm.

c. Verfahrensbedingte Oberflachenmerkmale

An den durch das Laserstrahltrennverfahren erzeugten
Schnittflachen kdnnen verfahrensbedingt insbesondere sichtbare Schnitt- oder

16



WandLogo.Eu

Trennlinien, geringflgige Strukturunterschiede, Veranderungen des Glanzgrades
sowie sonstige durch die thermische Materialtrennung hervorgerufene
Oberflachenmerkmale auftreten.

Art und Auspragung dieser Merkmale kdnnen insbesondere von

der Materialstarke, der Konturgeometrie sowie von engen Radien, Innenkonturen
und filigranen Bereichen des jeweiligen Logo- oder Schriftelements beeinflusst
werden.

d. Produkt- und verfahrensbedingte Beschaffenheit

Die in Buchstabe ¢ beschriebenen Erscheinungen sind

typische Eigenschaften des verwendeten Herstellungsverfahrens und gehdren
innerhalb eines technisch Ublichen Umfangs zur produkt- und verfahrensbedingten
Beschaffenheit der Acrylteile. Eine mit der jeweiligen Vorder- oder Sichtflache
vollstandig identische Oberflachenbeschaffenheit der lasergeschnittenen Seiten-
und Schnittflachen ist nicht geschuldet, sofern eine solche Ausfuhrung nicht
ausdrucklich gesondert vereinbart wurde.

e. Abgrenzung zum Sachmangel

Die vorgenannten verfahrensbedingten Merkmale stellen

innerhalb des beschriebenen Umfangs keinen Sachmangel dar, sofern hierdurch
weder die bestimmungsgemaBe Gebrauchstauglichkeit noch die Haltbarkeit,
Passgenauigkeit oder optische Gesamtwirkung des Wandlogos wesentlich
beeintrachtigt wird.

Allein aus dem Vorhandensein solcher herstellungs- und
materialbedingten Merkmale kdnnen daher keine Mangelrechte hergeleitet werden.

f. Abweichende Beschaffenheitsvereinbarungen und Toleranzen

Soweit fur einzelne Acrylteile eine hiervon abweichende

Beschaffenheit, insbesondere eine besondere Bearbeitung oder Oberflachengute
der seitlichen Schnittflachen, geschuldet sein soll, bedarf dies einer
ausdrucklichen Vereinbarung im jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestatigung
oder in einer sonstigen dem Vertrag zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung.

MaBliche und geometrische Fertigungsabweichungen richten
sich ergdnzend nach den unter Ziffer XVIII geregelten werkseitigen Toleranzen.

Soweit fur einzelne Acrylteile eine hiervon abweichende
Beschaffenheit, insbesondere eine besondere Bearbeitung oder Oberfldchengute
der seitlichen Schnittflachen, geschuldet sein soll, bedarf dies einer
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ausdrucklichen Vereinbarung im jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestatigung
oder in einer sonstigen dem Vertrag zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung.

MaBliche und geometrische Fertigungsabweichungen richten
sich erganzend nach den unter Ziffer XVIII geregelten werkseitigen Toleranzen.

3. Beschichtungsveredelung (Lackierung)

a. Allgemeine Beschaffenheit lackierter Oberflachen

Bei einer vertraglich vereinbarten Lackierung werden die flr die bestimmungsgemaBe
Betrachtung des Wandlogos vorgesehenen Sichtfldchen entsprechend der vereinbarten
Farbgebung und Oberflachenausfuhrung beschichtet. Als Sichtflachen gelten
insbesondere die frontalen sowie die im bestimmungsgemal montierten Zustand fur
den Betrachter sichtbaren seitlichen Flachen des jeweiligen Logo-, Schrift- oder
Formelements.

Die Lackierung stellt eine Oberflachenveredelung des zugrunde liegenden Bauteils dar.
Sie verandert die vorhandene geometrische und fertigungstechnische Grundstruktur
des Bauteils nicht vollstandig. Insbesondere kdnnen bei Bauteilen, die nach den unter
Ziffer 1 beschriebenen Herstellungsverfahren gefertigt wurden, fertigungsbedingte
Strukturen, Schichtverlaufe, Konturen oder sonstige Oberflichenmerkmale trotz
anschlieBender Lackierung weiterhin in einem technisch tblichen Umfang sichtbar oder
fuhlbar bleiben.

b. Filigrane Bereiche, Innenkonturen und schwer zugangliche Geometrien

Bei filigranen Bauteilen, engen Zwischenrdumen, Vertiefungen, Innenkonturen, kleinen
Radien oder sonstigen geometrisch schwer zuganglichen Bereichen kann die
Zuganglichkeit fur den beim Lackierverfahren erzeugten Sprihnebel eingeschrankt sein.

Hierdurch kdnnen insbesondere Unterschiede hinsichtlich Lackauftrag, Deckvermdgen,
Farbwirkung, Oberflachenstruktur oder Glanzgrad gegentiber frei zuganglichen
Sichtflachen entstehen. Dies gilt insbesondere flr enge Innenkonturen von Buchstaben,
Zeichen und vergleichbaren Formelementen.

Derartige Unterschiede sind innerhalb eines technisch ublichen Umfangs verfahrens-
und geometriebedingt und gehdren zur vereinbarten Beschaffenheit einer
spritzlackierten Oberflache, soweit keine hiervon abweichende besondere
Oberflachenqualitat ausdrlcklich vereinbart wurde.

c. Ruckseiten und nicht sichtbare Flachen

Die rlckseitigen Flachen eines Wandlogos sowie sonstige Flachen, die nach der
bestimmungsgemaBen Montage durch die Wandflache, Klebeverbindungen,
Abstandshalter oder andere Befestigungselemente der gewdhnlichen Betrachtung
entzogen sind, gelten grundsatzlich nicht als dekorative Sichtflachen.
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Diese Flachen kdnnen aus fertigungstechnischen Grinden lediglich teilweise, durch
Sprihnebel, mit geringerer Schichtdicke oder hinsichtlich Farbdeckung, Glanzgrad und
Oberflachenstruktur ungleichmagiger beschichtet sein als die vereinbarten
Sichtflachen. Auch 6rtlich fehlende dekorative Beschichtung auf solchen nicht
sichtbaren Ruckseiten kann zulassig sein.

Eine mit den frontalen und sichtbaren seitlichen Flachen identische dekorative
Oberflachenglte der Rlckseite ist nicht geschuldet, sofern dies nicht ausdricklich
vereinbart wurde.

Dies gilt nicht, soweit fur die rickseitige Beschichtung ausdrucklich eine technische
Schutzfunktion, insbesondere ein Korrosions-, Witterungs- oder sonstiger
Materialschutz, vereinbart wurde. In diesem Fall richtet sich die geschuldete
Beschaffenheit nach der hierzu getroffenen Vereinbarung.

d. Matte Lackierungen

Bei matt oder stumpfmatt ausgeflihrten Lackoberflachen entsteht die gewlinschte
Oberflachenwirkung durch die Zusammensetzung und Struktur des verwendeten
Beschichtungssystems. Aufgrund dieser Oberflachenstruktur kbnnen mechanische
Einwirkungen, insbesondere wiederholtes Berlhren, Reiben, Wischen, Polieren oder
Reinigen der Oberflache, ortlich zu einer Veranderung des Glanzgrades fuhren.

Hierdurch konnen insbesondere glanzendere Stellen, Wischspuren, Schlieren oder
sonstige optische Veranderungen entstehen. Solche Verdnderungen kdnnen bei matten
Lackoberflachen material- und nutzungsbedingt auftreten und stellen keinen
ursprunglichen Beschichtungsfehler dar, soweit sie erst infolge der Handhabung,
Reinigung oder sonstigen mechanischen Beanspruchung entstehen.

e. Farb- und Glanzwirkung

Die optische Wahrnehmung lackierter Oberflachen kann abhangig von Geometrie,
Betrachtungswinkel, Lichteinfall, Umgebungsbeleuchtung, Materialuntergrund und
Oberflachenstruktur unterschiedlich ausfallen. Insbesondere zwischen ebenen
Flachen, Seitenflachen, Vertiefungen und Innenkonturen kdnnen hierdurch geringfligige
Unterschiede in der wahrgenommenen Farb- oder Glanzwirkung auftreten.

Soweit diese Unterschiede nicht auf einer fehlerhaften Ausfihrung beruhen, sondern
auf den vorgenannten material-, geometrie- oder verfahrensbedingten Eigenschaften
und sich innerhalb eines technisch Ublichen Umfangs bewegen, gehdren sie zur
produktbedingten Beschaffenheit.

f. Abgrenzung zum Sachmangel

Die unter den Buchstaben a bis e beschriebenen material-, geometrie-, verfahrens- und
nutzungsbedingten Eigenschaften stellen innerhalb des jeweils beschriebenen
technisch Ublichen Umfangs keine Abweichung von der geschuldeten Beschaffenheit
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dar, sofern hierdurch die bestimmungsgemaBe Verwendung, Haltbarkeit und optische
Gesamtwirkung der fur die gewohnliche Betrachtung maBgeblichen Sichtflachen nicht
wesentlich beeintrachtigt werden.

Eine hiervon abweichende besondere Oberflachenanforderung, insbesondere
hinsichtlich einer vollstandig gleichmaBigen Beschichtung schwer zuganglicher
Bereiche, einer dekorativen Vollbeschichtung der Rlckseite oder einer besonderen
Oberflachen- oder Lackierqualitat, bedarf einer ausdrlcklichen Vereinbarung im
Angebot, in der Auftragsbestatigung oder in einer sonstigen Vertrags- oder
Leistungsbeschreibung.

4. Mooslogos und Moosveredelungen aus konserviertem Naturmoos

a. Materialbeschaffenheit und Konservierung

Fur Mooslogos und mit Moos veredelte Wandlogos wird echtes, konserviertes
Naturmoos verwendet. Aufgrund seines naturlichen Ursprungs kdnnen an der
Unterseite des Mooses natlrliche organische Bestandteile sowie Erd- oder
Pflanzenreste vorhanden sein.

Das verwendete Naturmoos wird durch hierfiir vorgesehene Konservierungsverfahren
behandelt, um seine naturliche Struktur und optische Erscheinung ohne regelmaBige
Bewasserung moglichst langfristig zu erhalten. Art und Zusammensetzung der hierbei
eingesetzten Konservierungsmittel richten sich nach dem jeweiligen Mooshersteller und
kdnnen daher produktions- und herstellerbedingt variieren.

Insbesondere unmittelbar nach dem Offnen der Verpackung kann das konservierte
Moos einen vorubergehenden material- oder konservierungsbedingten Eigengeruch
aufweisen. Ebenso kann es insbesondere bei unmittelbarem Kontakt zu einem
geringfugigen Abfarben einzelner Moos- oder Konservierungsbestandteile kommen.
Solche geringfligigen und vorubergehenden Erscheinungen gehéren zur
materialtypischen Beschaffenheit des konservierten Naturprodukts.

b. Pflege und Bewdsserung

Konserviertes Moos bendtigt keine Bewasserung. Das Mooslogo darf daher nicht
gewassert, bespruht oder auf sonstige Weise mit Wasser oder anderen Flissigkeiten
behandelt werden, soweit dies nicht ausdrucklich durch den Auftragnehmer freigegeben
wurde.

Veranderungen oder Beschadigungen des Mooses, die infolge einer entgegen dieser
Vorgabe vorgenommenen Bewasserung, Reinigung oder sonstigen
Flissigkeitsbehandlung entstehen, beruhen nicht auf der urspringlichen
Beschaffenheit des Produkts.

c. BestimmungsgemaBer Einsatzbereich
Mooslogos und Moosveredelungen sind ausschlieBlich fur die Verwendung im trockenen
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Innenbereich bestimmt, sofern im jeweiligen Vertrag nicht ausdrucklich eine hiervon
abweichende Ausfuhrung vereinbart wurde.

Eine Verwendung im AuBenbereich sowie in dauerhaft feuchten oder unmittelbar der
Witterung ausgesetzten Bereichen entspricht nicht der bestimmungsgemaBen
Verwendung.

d. Licht- und Umwelteinwirkungen

Zur moglichst langfristigen Erhaltung der naturlichen Farbwirkung und der konservierten
Struktur soll das Mooslogo keiner dauerhaften unmittelbaren Sonneneinstrahlung
ausgesetzt werden.

Durch intensive oder dauerhafte Licht- und Umwelteinwirkungen kdnnen sich die
Farbwirkung, Oberflachenstruktur oder sonstige naturliche Eigenschaften des Mooses
im Laufe der Zeit verandern. Soweit solche Veranderungen auf den Einsatz- oder
Umgebungsbedingungen beruhen und nicht bereits bei Gefahribergang vorhanden
waren, stellen sie keinen urspriinglichen Produktmangel dar.

e. Naturbedingte Struktur und optische Abweichungen
Moos ist ein Naturprodukt. Eine vollstandig homogene oder technisch gleichférmige
Oberflache ist daher weder herstellbar noch geschuldet.

Naturbedingt kdnnen insbesondere Unterschiede hinsichtlich Farbe, Farbintensitat,
Form, GroBe, Dichte, Hohe, Wuchsrichtung und Oberflachenstruktur einzelner
Moosbestandteile auftreten. Ebenso kdnnen innerhalb eines Mooslogos dichtere und
weniger dichte Bereiche sowie Hohen- und Strukturunterschiede vorhanden sein.

Die naturliche, unregelmaBige Struktur ist Bestandteil der gestalterischen Wirkung des
Mooslogos und gehort zur produkt- und materialtypischen Beschaffenheit. Eine
Ubereinstimmung einzelner Moosbestandteile hinsichtlich Form, Struktur und
Farbwirkung ist nicht geschuldet.

f. Materialbedingtes Ablosen einzelner Moosbestandteile

Aufgrund der naturlichen und teilweise bruchigen Struktur des konservierten Mooses
kann es trotz ordnungsgemaBer Verarbeitung und Verpackung insbesondere bei
Transport, Auspacken, Handhabung oder Montage dazu kommen, dass sich einzelne
kleinere Moospartikel oder geringflgige Bestandteile aus der Oberflache losen.

Ein geringfligiges Ablosen einzelner Moospartikel ist materialbedingt und kann bei einem
aus konserviertem Naturmoos hergestellten Produkt nicht vollstandig ausgeschlossen
werden.

Soweit hierdurch lediglich einzelne kleinere Bereiche betroffen sind und die optische
Gesamtwirkung des Mooslogos nicht wesentlich beeintrachtigt wird, konnen die
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gelosten Moosbestandteile wieder in die betreffende Stelle eingesetzt oder mit einem
hierflr geeigneten Klebstoff befestigt werden.

g. Abgrenzung zum Sachmangel

Die unter den Buchstaben a bis f beschriebenen natlrlichen, konservierungs-, material-
und nutzungsbedingten Eigenschaften gehdren innerhalb eines fur konserviertes
Naturmoos Ublichen Umfangs zur Beschaffenheit des Produkts und stellen keine
Abweichung von der geschuldeten Beschaffenheit dar, sofern die bestimmungsgemaBe
Verwendung und die optische Gesamtwirkung des Mooslogos hierdurch nicht
wesentlich beeintrachtigt werden.

Hiervon unberuhrt bleiben Mangel, bei denen das gelieferte Mooslogo Uber die
beschriebenen natur- und materialtypischen Eigenschaften hinaus erheblich
beschadigt ist, wesentliche Mengen des Mooses fehlen oder die vereinbarte
gestalterische Gesamtwirkung wesentlich beeintrachtigt ist.

5. Allgemeine Bestimmungen zu Verwendung, Montage,
Segmentierung und optischer Beschaffenheit

a. BestimmungsgemaBe Verwendung und optische Gesamtwirkung

Die von uns hergestellten Wandlogos sind fur die Anbringung insbesondere an Wanden,
Taren, Rezeptionstheken sowie vergleichbaren geeigneten Oberflachen bestimmt.

Bei der Beurteilung dekorativer Oberflachenmerkmale ist die bestimmungsgemaBe
Gesamtwirkung des montierten Wandlogos maBgeblich. Geringfugige Oberflachen-,
Struktur- oder Fertigungsmerkmale, die bei gewodhnlicher Betrachtung des
bestimmungsgemal montierten Wandlogos aus einem Abstand von etwa zwei Metern
nicht oder nur unwesentlich wahrnehmbar sind, stellen innerhalb eines technisch und
produkttypisch tblichen Umfangs keine Abweichung von der geschuldeten
Beschaffenheit dar.

Dies gilt nur, soweit hierdurch weder die bestimmungsgemaBe Gebrauchstauglichkeit
noch die Haltbarkeit, Sicherheit, Passgenauigkeit oder optische Gesamtwirkung des
Wandlogos wesentlich beeintrachtigt wird.

b. Montageuntergrund und kundenseitige Montage

Wandlogos sind auf einem fur die jeweilige Befestigungsart geeigneten, tragféhigen,
sauberen, trockenen und moglichst ebenen Untergrund zu montieren.

Soweit eine Klebemontage vorgesehen ist, kdnnen die hierflir bestimmten Elemente auf
der Rlckseite mit einem geeigneten doppelseitigen Hochleistungsklebeband versehen
werden. Abhangig von GroBe, Gewicht, Geometrie und Beschaffenheit des Wandlogos
sowie vom vorhandenen Montageuntergrund kann ergdnzend oder alternativ der Einsatz
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eines geeigneten Montageklebers oder eines anderen Befestigungssystems erforderlich
sein.

Die Eignung des vorhandenen Untergrundes, insbesondere hinsichtlich Tragfahigkeit,
Oberflachenfestigkeit, Beschichtung, Tapete, Putz oder sonstiger Wandoberflachen, ist
vor einer kundenseitig durchgefihrten Montage zu prufen.

Wird die Montage durch den Auftraggeber oder einen von diesem beauftragten Dritten
durchgeflhrt, sind die bereitgestellten Montagehinweise und die
Gebrauchsanweisungen der jeweils eingesetzten Befestigungs- und Klebemittel zu
beachten.

Schéaden, Ablosungen oder sonstige Beeintrachtigungen, die nachweislich auf einen
ungeeigneten Untergrund, eine unsachgemaBe Montage oder eine von den
Montagehinweisen abweichende Verwendung zuruckzuflhren sind, stellen keinen bei
Gefahrubergang vorhandenen Sachmangel des Wandlogos dar.

Dies gilt nicht, soweit die Montage durch uns durchgefuhrt wurde oder die Ursache auf
einervon uns bereitgestellten fehlerhaften Montageanleitung oder einem von uns zu
vertretenden Produktmangel beruht.

c. Verwendung im Innen- und AuBenbereich

Wandlogos und Schriftelemente sind grundsatzlich fur den trockenen Innenbereich
bestimmt, sofern nichtim jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestatigung oder in einer
sonstigen dem Vertrag zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung ausdriicklich eine fur
den AuBenbereich geeignete Ausfuhrung vereinbart wurde.

Eine Verwendung eines ausschlieBlich flir den Innenbereich bestimmten Wandlogos im
AuBenbereich, in Feuchtraumen oder unter vergleichbaren erhohten Witterungs-,
Feuchtigkeits- oder Temperatureinflissen entspricht nicht der vereinbarten
bestimmungsgemaBen Verwendung.

Fur ausdricklich als auBenbereichsgeeignet vereinbarte Wandlogos gelten die jeweils
hierfUr vereinbarten Materialien, Beschichtungen, Befestigungssysteme und sonstigen
Ausfuhrungsmerkmale.

d. Produktionsbedingte Segmentierung

Wandlogos oder einzelne Logo-, Schrift- und Formelemente kdnnen aus
produktionstechnischen Grunden in mehrere Segmente unterteilt werden, wenn deren
Abmessungen den flr das jeweilige Herstellungsverfahren verfugbaren
Fertigungsbereich Uberschreiten.
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Dies betrifft insbesondere Bauteile, welche im 3D-Druckverfahren die verflgbare
Fertigungsflache von etwa 350 x 350 mm oder im Acrylbereich die verfligbare
FertigungsgroBe von etwa 500 mm x 3.000 mm Uberschreiten.

Die einzelnen Segmente werden entsprechend der konstruktiv vorgesehenen Teilung
gefertigt und abhangig von der vereinbarten Ausfuhrung entweder werkseitig
zusammengeflgt oder bei der Montage anhand der bereitgestellten Montageschablone
zueinander positioniert.

Die maBlichen und geometrischen Abweichungen der Segmente richten sich erganzend
nach den unter Ziffer XVIIl geregelten werkseitigen Toleranzen.

e. Segmentierung bei Veredelungsoberflachen

Bei Wandlogos mit Acryl-, Edelstahl-, Messing-, Moos- oder vergleichbaren aufgesetzten
Veredelungen kann die konstruktive Teilung des darunterliegenden Grundkorpers durch
eine durchgehende frontale Veredelungsflache vollstandig oder teilweise Uberdeckt
werden.

Hierdurch kann auf der frontalen Sichtflache eine optisch durchgangige Oberflache
entstehen, obwohl der darunterliegende Grundkdrper aus mehreren Segmenten
besteht.

Seitliche Segment- oder Trennfugen des Grundkorpers kdnnen aufgrund der
Konstruktion weiterhin sichtbar bleiben.

Abhangig von GroBe, Kontur, Geometrie, Materialformat und konstruktiv erforderlicher
Teilung kann auch innerhalb einer frontalen Veredelungsflache eine Teilungs-, StoB-
oder Schnittfuge erforderlich und sichtbar sein. Eine vollstandig fugenlose Ausfiuhrung
ist daher nur geschuldet, wenn diese ausdrlcklich vereinbart wurde.

f. Sichtbare Segment- und Verbindungsfugen

Bei einer konstruktiv erforderlichen Segmentierung konnen nach dem Zusammenfugen
der einzelnen Elemente sichtbare Trenn-, StoB- oder Verbindungsfugen verbleiben.

Auch geringfligige Lageunterschiede oder konstruktiv bedingte Bewegungen zwischen
einzelnen Segmenten konnen abhangig von BauteilgroBe, Material, Befestigungsart und
Konstruktion auftreten.

Diese Eigenschaften gehoren innerhalb eines technisch Ublichen Umfangs zur produkt-
und fertigungsbedingten Beschaffenheit eines segmentiert hergestellten Wandlogos.

Sie stellen keine Abweichung von der geschuldeten Beschaffenheit dar, sofern die
jeweiligen Fugen oder Lageabweichungen innerhalb der unter Ziffer XVIII geregelten
werkseitigen Toleranzen liegen und weder die bestimmungsgemaBe
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Gebrauchstauglichkeit noch die Haltbarkeit, Sicherheit, Passgenauigkeit oder optische
Gesamtwirkung des Wandlogos wesentlich beeintrachtigt wird.

g. Mehrlagiger Aufbau von Acrylteilen und Acrylsegmentierung

Soweit eine flr das jeweilige Bauteil erforderliche Acrylstarke nicht aus einer einzelnen
Acrylplatte hergestellt wird, kann die gewilinschte Materialstarke durch das
Aufeinandersetzen und dauerhafte Verbinden mehrerer Acrylschichten hergestellt
werden.

Bei einem solchen mehrlagigen Aufbau kdnnen insbesondere an den seitlichen Flachen
material- und fertigungsbedingt sichtbare Klebe-, Trenn- oder Ubergangslinien zwischen
den einzelnen Acrylschichten entstehen.

Uberschreitet ein Acrylteil dariiber hinaus die fiir das verwendete Material oder
Fertigungsverfahren verfligbare Platten- oder BearbeitungsgroBe, kann eine zusatzliche
Segmentierung der Kontur erforderlich sein. Die einzelnen Acrylsegmente kénnen in
diesem Fall bei der Montage anhand der bereitgestellten Montageschablone
unmittelbar aneinander positioniert werden, ohne dass zwischen den
nebeneinanderliegenden Segmenten zwingend eine dauerhafte stoffschlissige
Verbindung hergestellt wird.

h. Beschaffenheit von Schicht-, Schnitt- und StoBfugen

Die unter den Buchstaben d bis g beschriebenen Segment-, Schicht-, Schnitt-, Klebe-
und StoBfugen sind, soweit sie aufgrund des gewahlten Materials, der BauteilgroBe oder
des Herstellungsverfahrens erforderlich sind, Bestandteil der produkt- und
fertigungsbedingten Beschaffenheit.

Sie stellen innerhalb eines technisch Ublichen Umfangs keinen Sachmangel dar, sofern
hierdurch weder die bestimmungsgemaBe Gebrauchstauglichkeit noch die Haltbarkeit,
Sicherheit, Passgenauigkeit oder optische Gesamtwirkung des Wandlogos wesentlich
beeintrachtigt wird.

Soweit eine hiervon abweichende Ausfuhrung, insbesondere eine vollstandig fugenlose
oder besonders nachbearbeitete Oberflache, geschuldet sein soll, bedarf dies einer
ausdrucklichen Vereinbarung im jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestatigung oderin
einer sonstigen dem Vertrag zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung.

XVIIl.  Werksteige Toleranzen

a) Die Fertigungstoleranzen ergeben sich aus der jeweils beigelegten technischen
Zeichnung und gelten abweichend von den Allgemeintoleranzen gemag DIN ISO
2768-1-g. Je nach GrdBe und Komplexitat des Bauteils sind maBliche
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Abweichungen im Bereich von £0,3 mm bis +2,0 mm technisch bedingt und
zulassig.
b) Die Gesamtbreite- oder Lange kann abweichend +2 cm betragen.

c) Die Oberflachenbeschaffenheit richtet sich nach Ziffer XVII Abs. c und ist nicht
mit der Qualitdt metallischer Oberfldchen gleichzusetzen. Produktionsbedingt
kénnen Unterschiede in Glanzgrad, Struktur und Haptik auftreten, die keinen
Mangel darstellen, sofern sie die Funktion und die optische Gesamtwirkung nicht
wesentlich beeintrachtigen.

d) Beiden unter Ziffer XVIl Abs. a genannten Bauteilen, die einem thermischen
Bearbeitungsprozess unterliegen, sind ebenfalls Form- und Lageabweichungen
im Bereich von 0,3 mm bis £2,0 mm maoglich. Die GroBe des zu bearbeitenden
Objekts beeinflusst die Hohe der méglichen Abweichung: Je groBer das Bauteil,
desto hoher die potenzielle Toleranzabweichung.

Wir sind bestrebt, die genannten Toleranzgrenzen so gering wie technisch moglich zu
halten, um eine qualitativ hochwertige und funktional einwandfreie Produktion
sicherzustellen.

|. Gerichtsstand

a. Furden Fall, dass Sie entgegen lhren Angaben bei der Bestellung keinen
Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland haben, Ihren Wohnsitz nach
Abschluss des Vertrages ins Ausland verlegen oder Ihr Wohnsitz zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird D- 56112 Lahnstein
als Gerichtsstand fur samtliche Rechtsstreitigkeiten aus und in
Verbindung mit dem Vertragsverhaltnis festgelegt.

[I. Salvatorische Klausel

a. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit des
Vertrags im Ubrigen unberiihrt, sofern eine Vertragspartei dadurch nicht
unangemessen benachteiligt wird.

Anderungen oder Ergédnzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.
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